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Sene Jiivcher Ieitung

Ehemalige Mitarbeiter und Gewerkschaft schildern problematisches
Arbeitsklima bei Swissmedic — die Beh6rde dementiert

Das Bundesverwaltungsgericht hat Swissmedic wegen einer missbrauchlichen
Kiindigung verurteilt. Kein Einzelfall, sagen Insider. Das Heilmittelinstitut verweist auf
eine Personalumfrage, die eine Uberdurchschnittliche Arbeitszufriedenheit zeigt.

Antonio Fumagalli
11.10.2021, 05.30 Uhr

Das Schweizerische Heilmittelinstitut Swissmedic ist seit Ausbruch der Corona-Krise besonderen
Belastungen ausgesetzt - geméass ehemaligen Angestellten begannen die Probleme aber schon

friher.
Robert Hradil / Getty

Der Richterspruch erfolgte am 9. Marz 2020. Die Corona-Pandemie, die das
Schweizerische Heilmittelinstitut Swissmedic so auf Trab halten sollte wie kein
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anderes Ereignis in seiner knapp zwanzigjdhrigen Geschichte, hatte nur vier Tage
zuvor ihr erstes Todesopfer in der Schweiz gefordert. An jenem Montag
verurteilte das Bundesverwaltungsgericht die Behorde zu einer Entschadigung
an eine ehemalige Mitarbeiterin in Hohe von 47 ooo Franken sowie einer

Parteienentschadigung.

Anzeige

Der Streitfall drehte sich um eine Kiindigung, die im Mai 2019 erfolgt war.
Swissmedic trennte sich damals von einer 59-jahrigen Frau, die 18 Jahre fiir das
Unternehmen tatig gewesen war. Ihr wurden unter anderem «mangelnde
Motivation», «geringe Loyalitat» und «ungeniigende Effizienz» vorgeworfen.
Sechs Wochen zuvor hatte ihr Vorgesetzter anldsslich eines «kleinen
Meilensteingesprachs» zwar sein Missfallen tiber ihre Arbeitsweise ausgedriickt.
Er hob jedoch auch positive Punkte hervor und sprach vor der Trennung, anders
als es das Verhadltnismassigkeitsprinzip und der Grundsatz von Treu und

Glauben verlangen wiirden, keine explizite Mahnung oder Verwarnung aus.

Die Mitarbeiterin gab wahrend des Verfahrens zu Protokoll, iiber die Kiindigung
«schockiert und in keiner Weise vorbereitet» gewesen zu sein. Diese sei
entsprechend als ungerechtfertigt und missbrauchlich zu erachten. Dieser
Meinung war schliesslich auch das Bundesverwaltungsgericht. Es verurteilte die

Behorde, welche fiir die Zulassung und Kontrolle von Heilmitteln in der Schweiz
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zustandig ist, zur erwdahnten Entschddigung (eine Weiterbeschaftigung stand
nicht zur Debatte).

«lch sehe eine gewisse Systematik»

Vorkommnisse wie dieses konnen sich bei jedem Arbeitgeber ereignen — erst
recht bei einer grosseren Behorde wie Swissmedic, fiir die immerhin 490
Mitarbeitende, verteilt auf rund 400 Vollzeitstellen, tatig sind. Fragt man aber
Fritz Biitikofer, Leiter der Region Mitte beim Personalverband Transfair, sagt er:
«Es ist zwar der einzige Fall, der vor Gericht gelandet ist, es handelt sich aber
eben leider nicht um einen Einzelfall. Im Gegenteil: Ich sehe eine gewisse
Systematik.» Ihm allein seien aus den vergangenen zwei, drei Jahren rund zehn
bis zwolf Fille bekannt von ehemaligen Swissmedic-Angestellten, die das
Unternehmen aus Unzufriedenheit verlassen hatten. Aus langjahriger Erfahrung
konne er sagen, dass dies fiir eine Behorde mit diesem Spezialisierungsgrad ein
hoher Wert sei. Gemeinsamer Nenner der Kiindigungen: ein angespanntes

Arbeitsklima.

Die NZZ hat mit mehreren ehemaligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
gesprochen. Sie legen Wert darauf, dass ihre Person nicht durch Hinweise auf das
Arbeitsverhaltnis identifizierbar ist. Es kann also nicht auf die Details der Falle

eingegangen werden.

Durch die Schilderungen der fritheren Angestellten lassen sich dennoch einige
verallgemeinernde Elemente festhalten. So sind offenbar fiir Kaderstellen
Personalentscheide gefallt worden, die bei den Untergebenen auf keinerlei
Verstandnis gestossen sind — wegen fachlicher Inkompetenz und menschlicher
Defizite. «<Wenn ich deutlich mehr von der Materie verstehe als die mir
vorgesetzte Person und diese, ohne jeglichen Lernwillen zu zeigen, herablassend
auftritt, ist das eine untragbare Situation», sagt ein jahrelanges Swissmedic-
Mitglied.
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Eine andere Person erzahlt, dass ihre Einheit aufgrund des angespannten
Verhdltnisses zur Fithrungskraft und der dadurch ausgeldsten Abgange zeitweise
mehr oder weniger lahmgelegt gewesen sei. Der gesetzliche Auftrag habe nicht
mehr in vollem Umfang durchgefithrt werden konnen. Swissmedic widerspricht
dieser Darstellung auf Anfrage vehement, den gesetzlichen Auftrag kdnne man
«jederzeit und iiberall» erfiillen. Wenn langjahrige Mitarbeitende das
Unternehmen verlassen wiirden, kdnne es aber langer dauern, bis die
Nachfolgerin oder der Nachfolger das gleiche Niveau erreicht habe. «Diese
Problematik kennen alle Organisationen», so die Medienstelle.

Entschadigung fiirs Stillschweigen

Die Falle, die bei Gewerkschafter Biitikofer auf dem Tisch landen, stammen aus
verschiedenen Abteilungen und aus verschiedenen Hierarchiestufen. Sie weisen
gemass seiner Aussage aber ein dhnliches Muster auf. So beklagten sich
ehemalige Swissmedic-Angestellte iiber einen ruppigen und unkonstruktiven
Ton. Die Fithrungskultur sei vertikal und tibertrieben hierarchisch -
insbesondere, seit Raimund Bruhin im Friihling 2018 das Direktorium
tibernommen habe. Die Belegschaft miisse jeden Arbeitsschritt bis ins kleinste
Detail rapportieren, eine Kultur des Vertrauens gebe es nicht. Und: Wenn
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter betriebsinterne Konflikte an die zustandige
Instanz gemeldet hatten, sei nichts geschehen.
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Raimund Bruhin amtet seit 2018 als Direktor von Swissmedic.

Severin Bigler / ©

Mit Corona und der seit Ausbruch der Krise ausserordentlichen Arbeitsbelastung
hdtten die Probleme nichts zu tun, sagt Biitikofer. Die Krise habe hochstens
verstarkt, was schon zuvor spiirbar gewesen sei. «Swissmedic hat aufgrund von
eklatanten Fithrungsmangeln Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit grossem

Wissen und hoher Berufsidentifikation verloren», fasst er zusammen.

Der Transfair-Kadermann prangert an, dass nach Kiindigungen von Mitarbeitern
oftmals sogenannte «Vereinbarungen iiber die Auflésung des
Arbeitsverhaltnisses» aufgesetzt wiirden. Diese enthalten neben einer
Stillschweigeverpflichtung manchmal auch finanzielle Entschadigungen.
Swissmedic sagt dazu, dass eine solche einvernehmliche Auflésung des

Arbeitsverhaltnisses «gesetzlich vorgesehen und durchaus gangige Praxis» sei.

Biitikofer hingegen wiirde begriissen, wenn es zu mehr Rechtsfallen kame,
«damit Klarheit herrscht». Das Urteil des Bundesverwaltungsgerichts sei von der
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breiten Offentlichkeit zwar nicht wahrgenommen worden, es sei intern aber sehr
wohl bekannt und habe wegen des zeitlichen und finanziellen Aufwands, der mit
dem Verfahren verbunden gewesen sei, abschreckende Wirkung entfaltet. «Die
Leute nehmen lieber etwas Geld und schweigen. Denn sie wissen, dass sie — als
hochqualifizierte Fachleute — in der Regel schnell wieder einen Job finden», sagt
er.

«Swissmedic nimmt Kritik ernst»

Swissmedic weist die happigen Vorwiirfe auf ganzer Linie zuriick. Bei der hohen
Anzahl an Mitarbeitenden sei es «moglich, dass einige der genannten Themen
im Raum stehen konnen», gibt sie zu bedenken. Wenn man von entsprechenden
Vorwiirfen Kenntnis habe, gehe man sie sofort an und ziehe bei Bedarf auch
externe Begleitung bei.

Anzeige

Zur konkreten Kritik, die von ehemaligen Mitarbeitern aufgebracht wird, sagt die
Behorde: «Es ist denkbar, dass einzelne Punkte so wahrgenommen werden.
Swissmedic nimmt Kritik am Arbeitsklima und an Tonalitdt und mangelnder
Wertschdtzung ernst und geht sie an mit dem Ziel, ein konstruktives
Arbeitsumfeld zu bewahren und weiterzuentwickeln.» Eine offene
Gesprachskultur sei institutionalisiert, und Feedbacks an die Vorgesetzten seien
seit Jahren fester Bestandteil der Mitarbeitergesprache. Die Mitarbeitenden
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konnten sich zudem direkt an die Personalabteilung oder an eine externe

Ombudsstelle wenden.

In Bezug auf das allgemeine Arbeitsklima verweist Swissmedic auf eine Umfrage,
welche sie alle zwei Jahre unter den Mitarbeitenden durchfiihrt, letztmals 2020.
In der Kategorie «Arbeitszufriedenheit» seien 8o Punkte erreicht worden,
wahrend es im Schnitt der gesamten Bundesverwaltung «lediglich» 73 Punkte
seien. Besonders hohe Werte verzeichne Swissmedic in den Kategorien
«Commitment» und «Leistungsbereitschaft».

Und: Die Personalfluktuation habe letztes Jahr 5,4 Prozent betragen — auch das
weniger als bei der tibrigen Verwaltung. Dabei ist allerdings anzufiigen, dass
beim spezialisierten Institut im Durchschnitt hoher qualifizierte Mitarbeitende
tatig sind als in der Bundesverwaltung (Swissmedic ist dem Innendepartement
angegliedert, agiert als dezentrale Verwaltungseinheit aber selbstandig und
verfiigt iiber ein eigenes Budget). Grundsatzlich gilt: Je hoher die Ausbildung,
desto tiefer die Unzufriedenheit am Arbeitsplatz und damit der Wille zum
Jobwechsel.

Die Frau, der das Bundesverwaltungsgericht wegen der missbrauchlichen
Kiindigung eine Entschadigung zugestand, hat das Geld in der Zwischenzeit
erhalten. Man akzeptiere das Urteil, schreibt Swissmedic — allerdings nicht ohne
darauf hinzuweisen, dass «die Stichhaltigkeit der Griinde, welche zur Kiindigung
gefithrt haben, nicht bestritten wurde».
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Swissmedic verlangt Covid-Zertifikat am Arbeitsplatz v

fum. Wer ab dem 1. November in den Raumlichkeiten von Swissmedic
arbeiten will, erhalt nur noch mit dem Covid-Zertifikat Zutritt. Das
Heilmittelinstitut sagt auf Anfrage aber, dass es die Kosten fiir externe

Tests, mit denen das Zertifikat erlangt werden kann, Gibernimmt.

Swissmedic bezieht sich mit dieser Massnahme auf die
Verordnungsanderung des Bundesrats vom 16. September. Allerdings
gehen langst nicht alle Bundesbehdrden und dezentralen
Verwaltungseinheiten gleich weit. Eine Umfrage unter den
Departementen zeigt unterschiedliche Handhabungen: «Der
Arbeitsplatz unterliegt grundsatzlich nicht der Zertifikatspflicht»,
schreibt das Eidgendssische Personalamt (EPA)

stellvertretend. Die Bundesverwaltung habe gut funktionierende
Schutzkonzepte und bundesweit Betriebstestungen im Einsatz, wobei
die Abfrage von Zertifikaten «eine zusatzliche Moglichkeit in den
Schutzkonzepten» biete. Die konkrete Umsetzung obliege den

Verwaltungseinheiten.

Einzelne Amter haben ergénzend geantwortet: So gilt bei Fedpol, Uvek
und EDA die 3-G-Regel, sonst muss eine Maske getragen werden.
Ahnlich das BAG, wobei dieses Pool-Tests anbietet. Anders als
Swissmedic (ab November) untersagt aber vorderhand niemand die
Préasenzarbeit, wenn man kein Covid-Zertifikat vorweisen kann.
Gemass Eidgendssischem Personalamt ist gegenwartig keine
Anpassung geplant.
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Der Personalverband Transfair wehrt sich grundsatzlich gegen die
Einfiihrung der Zertifikatspflicht in der 6ffentlichen Verwaltung. Dass
damit am Arbeitsplatz keine Masken mehr getragen werden miissten,
reiche als Begriindung nicht aus, sagt der Regionalleiter Fritz
Bitikofer. Und dort, wo dank Maske auch ohne 3 G gearbeitet werden
dirfe, falle man besonders auf, was «fiir das Arbeitsklima nicht

forderlich ist und unnétig Druck auf Ungeimpfte aufbaut».

Passend zum Artikel

Sie entscheiden, was uns gespritzt wird — die Chefs von Swissmedic
stehen wegen der Corona-Impfung von allen Seiten unter Druck

23.10.2020 N

KOMMENTAR
Der jetzt zugelassene Impfstoff verdient unser Vertrauen

19.12.2020 N
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Mehr zum Thema Swissmedic >

Swissmedic zur dritten Impfung: «Die Normalbevdlkerung ist
ausreichend geschiitzt»

vor 2 Stunden N

«Kein Lakritzbonbon»: Heikle Abwdgung von Nutzen und
Risiken bei der Covid-19-Impfung fiir Teenager

04.06.2021 N

GASTKOMMENTAR

Arzneimittelimporte ohne Swissmedic sind gefahrlich
09.04.2021 N

Fiir Sie empfohlen >
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Vielen Elefantenweibchen wachsen keine Stosszahne mehr. Schuld
daran ist die Jagd nach Elfenbein

vor 3 Stunden N

DIE NEUSTEN ENTWICKLUNGEN

Coronavirus in Deutschland: 19 572 Neuinfektionen, Inzidenz
springt auf 95,1, RKI rechnet mit beschleunigtem Anstieg der
Fallzahlen

Aktualisiert vor 51 Minuten N

DIE NEUSTEN ENTWICKLUNGEN

Der Taiwan-Konflikt: Biden verspricht Taiwan bei einem
chinesischen Angriff zu verteidigen

Aktualisiert vor 2 Stunden N

INTERAKTIV

So schnell impft die Welt gegen Corona

Aktualisiert vor 46 Minuten N
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